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Preambulo

O POR Lisboa 2020 prevé no seu Eixo Prioritario 9 apoiar as acles de preparacdo, gestao,
monitorizacdo, avaliacdo, informacdo e comunicacdo, criacdo de redes, resolucdao de litigios,
controlo e auditoria do Programa Operacional, bem como as atividades destinadas a reforcar a
capacidade administrativa e técnica para a sua realizacao.

Sao destinatarios deste Eixo a autoridade de gestdo, organismos intermédios e outros érgdos de
governacdo que se possam estar associados a gestdo e controlo do Programa, nos termos da
legislacdo aplicavel.

A Autoridade de Gestdo do POR Lisboa 2020 poderda adotar a modalidade de Convite para
Apresentacdo de Candidaturas em casos excecionais, nos termos do numero 1 do artigo 162 do
Decreto-Lei n? 159/2014, de 27 de outubro, que consagra as regras gerais de aplicacdo dos
Programas Operacionais (PO) para o periodo 2014-2020.

A modalidade de convite para apresentacdo de candidaturas encontra-se fundamentada na
relevancia da concretizacdo dos objetivos especificos fixados para o normal funcionamento da
Autoridade de Gestdo e para o cumprimento da missdao que lhe foi atribuida, bem como para o
exercicio das competéncias delegadas pela mesma Autoridade de Gestdo nos Organismos
Intermédios, previstos no artigo 362 e seguintes do Decreto-Lei n2 137/2014, de 12 de setembro.

Tendo em considerag¢do que ndo existe regulamentacdo especifica aplicavel as intervenc¢des do
Eixo Prioritdrio 9 do POR Lisboa 2020 destinado a Assisténcia Técnica, constam do presente
convite, nos termos do n? 7, do artigo 162 do Decreto-Lei n.2 159/2014, de 27 de outubro, os
elementos previstos no n.2 1 do artigo 5.2 do mesmo diploma, que sejam aplicaveis a este Eixo
Prioritario.

1. Objetivos especificos

Criar as condig¢des para o exercicio eficaz e eficiente das competéncias e atribuicdes da Autoridade
de Gestdo do POR Lisboa 2020, nomeadamente as relativas as atividades de concecdo,
preparacdo, gestdo, controlo, acompanhamento, monitorizacdo e avaliacdo, informacao,
publicidade, divulgacdo e sensibilizacdo dos Programas, garantindo um apoio adequado aos
beneficiarios e uma ampla divulgacdo aos cidaddos e aos agentes econdmicos.

2. Beneficiarios

O presente convite para apresentacdo de candidatura destina-se a Comissdo de Coordenacdo e
Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo, enquanto entidade que assegura o apoio
logistico e administrativo a Autoridade de Gestdo do Programa Operacional Regional de Lisboa
2014-2020.

3. Tipologias de agdo

As tipologias de acOes elegiveis sdo as especificamente previstas no POR Lisboa 2020 e referentes,
nomeadamente, a:

i Criacdo e funcionamento das estruturas de apoio técnico e respetivo apoio logistico;
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Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

Informacdo, divulgacdo e publicitacdo do programa e seus instrumentos, com destaque
para a divulgacdo de bons resultados de projetos apoiados, envolvendo o testemunho dos
beneficiarios na apresentacdo do conteddo do projeto, dos resultados obtidos e dos
resultados alcancados;

Auditorias, acdes de controlo e de verificacdo das operacdes;
Acompanhamento da execuc¢do do programa;

Instalacdo e desenvolvimento de instrumentos eficazes e tecnologicamente adequados de
recolha e tratamento da informacdo, designadamente georreferenciada, necessaria as
tarefas de gestao, controlo, acompanhamento monitorizacao e avaliagdo dos Programas;

AcGes destinadas a reduzir os encargos administrativos para os beneficiarios, incluindo
sistemas eletrénicos de intercdmbio de dados, acbes de reforco da capacidade das
autoridades e dos beneficidrios em matéria de gestao e utilizacdo dos Fundos;

Estudos de avaliacdo e de analise do programa, incluindo aqueles que sejam relevantes
para a concretizacdo das estratégias dos varios dominios apoiados pelo PO, nomeadamente
acbes de dinamizacdo de observatérios de desenvolvimento regional, elaboracdo,
dinamizac¢do e seguimento de agendas prioritarias, de programas de acao e de iniciativas
piloto de desenvolvimento regional e dinamiza¢ao de a¢des inovadoras de identificacao e
disseminacdo de boas praticas de ambito regional ligadas aos objetivos e a estratégia do
respetivo POR,;

Formacao e capacita¢do dos érgaos de gestdao do programa, nomeadamente em dominios
especificos considerados pertinentes;

Desenvolvimento de ac¢bes que assegurem a prevengao, detecdo e correcao de
irregularidades, adotando nomeadamente medidas antifraude eficazes e proporcionadas,
tendo em conta os riscos identificados, e um conjunto de medidas de natureza preventiva
tais como a adogdo de um “Plano de Gestdo de Riscos de Fraude e Infragdes Conexas”, a
realizacdo de acOes de formacdo para as equipas técnicas e de divulgacdo junto dos
beneficidrios, e ainda a adocdo de procedimentos internos para analise do risco e
estabelecimento de procedimentos internos de natureza corretiva;

AgOes de cooperagdo, intercambio de experiéncias e benchmarking com outros Estados-
Membros;

AcGes de promocao da Regido, nacional e internacionalmente;

Informacdo, divulgacdo e publicitacdo da acdo e o papel desempenhado pelos fundos da
coesdo, designadamente, pelo PO.

AcGes de sensibilizacdo dos potenciais beneficiarios;

AcGes que promovam a capacitacdo dos beneficiarios.

4. Duragdo da candidatura

A candidatura a apresentar no ambito do presente convite devera respeitar a um orgamento
anual, correspondente ao exercicio orcamental de 2015 e a um prazo maximo de duracdo de 12
meses, salvaguardando o prazo necessario para a quitacdo das despesas realizadas durante a
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execucdo da operacdo, com prazos legais de pagamento definidos que ultrapassem o periodo de
execugao.

5. Ambito territorial

O presente convite para apresentacdo de candidaturas tem aplicacdo na regido NUT Il AML — Area
Metropolitana de Lisboa.

6. Forma e limites de apoio

A forma do apoio a conceder a candidatura a aprovar no dambito do presente Convite reveste a
natureza de subvencdo nao reembolsavel.

O pagamento do apoio FEDER é feito mediante a apresentacdo de pedidos de pagamento do
beneficiario a Autoridade de Gestdo, a titulo de adiantamento, de reembolso ou de saldo final,
devendo estes ultimos ser suportados nos respetivos documentos comprovativos de despesa e de
pagamento.

Os adiantamentos aos beneficiarios poderao ser concedidos numa base regular de acordo com as
necessidades demonstradas, ndao ultrapassando os limites estabelecidos, em cada momento, 30%
do montante méaximo do apoio FEDER constante da decisdo. A sequéncia de adiantamentos far-se-
a mediante a regulariza¢do dos adiantamentos anteriores.

7. Dotagao financeira maxima e taxa maxima de cofinanciamento
A dotacdo FEDER afeta ao presente Convite é de 450.000€ (quatrocentos e cinquenta mil euros).

A taxa maxima de cofinanciamento FEDER a aprovar, incidindo sobre o montante da despesa
elegivel da operagao, é de 82,50%.

8. Periodo para apresentagao de candidatura

O periodo para a apresentacdo de candidatura decorrerd entre o dia 9 de novembro de 2015 e as
18 horas do dia 18 de novembro de 2015.

9. Critérios de elegibilidade do beneficiario, da opera¢ao e das despesas

9.1 Critérios de elegibilidade do beneficidrio

O beneficiario terd que declarar ou comprovar, se para tanto for notificado, que cumpre os
critérios previstos no artigo 132 e ndo estd sujeito aos impedimentos e condicionamentos
constantes do artigo 14.2, ambos do Decreto-Lei n2159/2014, de 27 de outubro.

9.2 Critérios de elegibilidade da operacgao
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A operacdo candidata, no ambito do presente convite, tem que evidenciar o respeito pelas
tipologias de agao previstas no ponto 3 do presente Aviso, bem como evidenciar a satisfagao dos
seguintes critérios de elegibilidade:

Visar a prossecucdo do objetivo especifico e dos resultados que se pretendem alcangar com o
apoio da Unido, previstos no Eixo Prioritario 9 do POR Lisboa 2020;

Justificar a necessidade e a oportunidade da realizacdo da operacao;

Apresentar uma caracterizacdo técnica e uma fundamentacdo dos custos da operacdo e do
calenddrio de realizacao fisica e financeira das aces previstas na operacao;

Incluir indicadores de realizacdo e de resultado que permitam avaliar o contributo da
operacao para os respetivos objetivos, bem como monitorizar o grau de execucdo da operacao
e o cumprimento dos resultados previstos;

Apresentar um plano de comunicacdo a desenvolver no decurso da implementacao da
operagdo e na sua conclusdo, que permita a informacdo e divulgacdo dos indicadores de
resultado da operacgdo junto dos potenciais beneficidrios ou utilizadores e do publico em geral,
que evidencie o cumprimento das obrigacdes fixadas no n.2 3 do artigo 115.2 do Regulamento
(UE) n.2 1303/2013, de 17 de Dezembro.

9.3 Elegibilidade de despesas

Em

conformidade com o Artigo 652 do Regulamento (UE) 1303/2013 sdo elegiveis a

cofinanciamento as despesas incorridas pelo beneficidrio e pagas entre 1 de janeiro de 2014 e 31
de dezembro de 2023, inerentes aos objetivos definidos, que concorram para o regular exercicio
das competéncias dos orgdos de governacdo do PO e realizadas pelos beneficidrios previstos,
designadamente:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

5/

Remuneracbes e encargos sociais, contratacdo de pessoal, aquisicGes de bens e servicos,
equipamentos;

Encargos respeitantes ao funcionamento de todas as estruturas técnicas e administrativas de
planeamento, coordenacdo, gestdao, controlo, acompanhamento, monitorizacdo, avaliacdo e
comunicacao do PO;

Implementacdo, desenvolvimento e funcionamento de sistemas de informacdo para a gestdo,
acompanhamento, controlo interno, monitorizacdo e avaliacdo do PO, incluindo aquisicdo ou
aluguer de equipamento informatico e desenvolvimento de aplicagbes informaticas
especificas;

Aquisicdes de servicos necessarios ao planeamento, programacao, concec¢do, preparacao,
gestdo, controlo, acompanhamento, monitorizacdo e avaliacdo do PO, incluindo estudos,
trabalhos de consultadoria técnica e patrocinio judicidrio;

Aquisicdes de bens e servicos nos dominios da Internet, multimédia, publicidade, design e
comunicacao, informacao, publicidade, divulgacdo e sensibilizacao;

Locagdo de bens, incluindo material de transporte, com excegao do valor residual inerente a
opc¢ao de compra;

Encargos com instalagdes, incluindo rendas e trabalhos de adaptagao;
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h) Aquisicdo de servicos para a realizacdo de acbes especificas de formacdo e aperfeicoamento
de competéncias, bem como no ambito das funcdes de acompanhamento, avaliacdo e
controlo interno;

i) Promoc¢do e organizagdo de seminarios, coldquios e conferéncias nas areas de atuagao
abrangidas pelo Programa, com destaque para a realizacdo de sessdes de apresentacdo e
esclarecimentos, publicagdes, conferéncias, semindrios e campanhas publicitarias

j) AcGes de informacdo e publicidade que se revelem necessarias para a prossecucdo dos
objetivos do Programa;

k) Outras despesas e custos imprescindiveis a realizacdo das atividades da Autoridade de Gestdo
e das reunides do Comité de Acompanhamento, desde que se enquadrem na tipologia e
limites definidos na regulamentacdo nacional e comunitaria aplicdvel e sejam devidamente
fundamentadas e discriminadas pelo beneficidrio e aprovadas pela Autoridade de Gestao.

As despesas elegiveis devem assentar numa base de custos reais, efetivamente realizados e pagos
pelo beneficidrio, podendo ser imputados a operacdo numa base pro-rata as despesas
relacionadas com o apoio logistico e administrativo prestado a Autoridade de Gestao, assente em
critérios a aprovar pela Autoridade de Gestao.

10. Modo de apresentacao da candidatura

A candidatura devera ser submetida no Balcdo 2020, instruida de acordo com as disposi¢cdes
previstas no Decreto-Lei n? 159/2014, de 27 de outubro e nos termos e condi¢des fixadas no
presente Aviso.

Para o efeito, o beneficidrio devera obter a credenciagdo prévia necessdaria no referido Balcdo do
Portugal 2020.

10.1 Documentos a apresentar com a candidatura

Além do formuldrio de candidatura e dos anexos exigidos nas instrucdes de preenchimento do
formulario, a candidatura deverd ainda incluir os documentos seguidamente indicados:

10.1.1. Documentos relativos ao beneficiario

— Autorizacdo para consulta da situacdo tributaria e contributiva do beneficidrio, perante a
administracao fiscal e a seguranca social;

— Certificado da Direcdo de Servicos do IVA, comprovativo do enquadramento do beneficiario e
da atividade a desenvolver resultante da implementacdo da operagcao, em termos de regime
de deducao do IVA suportado com as despesas previstas na operacao;

10.1.2. Documentos relativos a candidatura
— Memodria descritiva da operacgdo, que inclua os seguintes aspetos:

v' Descri¢do e caraterizacdo das ac¢des a realizar no ambito da operacdo, evidenciando o seu
enguadramento nas tipologias previstas no ponto 3 do presente Aviso;

PORTUGAL
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v Descricdo e justificacdo dos objetivos a atingir com a operacdo candidata, que concorrem
para a prossecucdo do Objetivo Especifico “Implementar, dinamizar, gerir, controlar e
divulgar de forma eficaz e eficiente o Programa Operacional”;

v’ Justificacdo da necessidade e da oportunidade de realiza¢do das intervencdes previstas na
operagao;

v Indicagdo dos cronogramas de execuc3o fisica e financeira da operacao;

v Listagem das ac¢des incluidas na operacdo que ja se encontrem adjudicadas ou em fase de
adjudicacdo, indicando para cada uma delas, o periodo de realizacdo previsto, os custos
das mesmas e o regime de contratacdo publica previsto;

v' Apresentacdo de informac3o clara e objetiva sobre os indicadores de realizacdo e de
resultado da operacdo, os quais devem ser elaborados em observancia com a metodologia
de apuramento constante da Tabela de Indicadores disponivel no Balcdo Unico do
Portugal 2020 e permitir avaliar o contributo da operagao para os respetivos objetivos,
bem como monitorizar o grau de execugdo da operagao e o cumprimento dos resultados
previstos;

v Identificar de forma clara e objetiva o contributo da operacdo para cada um dos critérios
de sele¢do definidos no presente Aviso.

Identificacdo das fontes de financiamento previstas para a contrapartida nacional necessaria a
realizacdo da operacdo;

Previsdao do pessoal a afetar ao projeto de assisténcia técnica do POR Lisboa 2020, com
estimativa dos respetivos encargos salariais, seguranca social e outros encargos da entidade
patronal. Devera ser anexada nota justificativa com a explicitacdo das chaves/critérios de
imputacdo propostos, se aplicavel;

Declaracdao com os elementos de cdlculo do pro rata, assinada pelo responsavel financeiro da
entidade, se aplicavel.

Plano de Comunicacdo a desenvolver durante a fase de realizacdo da operacdo e na sua
conclusdo, que permita a divulgacdo dos indicadores de resultado da operagdo junto dos
potenciais utilizadores e do publico em geral, de forma a dar cumprimento as obrigacdes
fixadas no nimero 3 do artigo 1152 do Regulamento (UE) n.2 1303/2013, de 17 de dezembro.

A candidatura deve ainda conter outra informacao complementar que o proponente considere
relevante para a demonstra¢do das condicdes de elegibilidade do beneficiario e da operacao, bem
como do mérito da mesma.

11.

Seleg¢ao da operagao

A metodologia de calculo para selecdo de operacbes é baseada no indicador de Mérito da
Operacdo (MO), determinado pela seguinte férmula:

MO =0,20A +0,15B + 0,25C + 0,15D + 0,15E + 0,10F

Quando o beneficiario ndo mobilize alguma das tipologias sera atribuida pontuacdo 1 ao critério
gue respeite a respetiva tipologia.
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Conjuntamente com o presente convite é disponibilizado o Referencial de Andlise do Mérito da
Operagao, em Anexo I.

N3do havendo lugar a concorréncia na concretizacdo e no financiamento das operacdes, estas sdo
avaliadas com base no seu mérito absoluto.

O mérito da operacdo é determinado pela soma ponderada das pontuacdes parcelares de cada um
dos critérios de selecdo, sendo estes classificados numa escalade 1a5 (1, 3 e 5) pontos, em que 5
representa uma valoracdo Elevada, 3 uma valoracdo Média e 1 uma valoracdo Reduzida.

A classificacdo sera estabelecida com 2 casas decimais.

A operagdo apenas sera selecionada para cofinanciamento do POR Lisboa 2020, no ambito do
presente Aviso, caso obtenha uma classificacdo final igual ou superior a 3 pontos.

12. Contratualizacdo de resultados no ambito da candidatura

12.1 Indicadores de resultado

Em caso de aprovagao da candidatura, serdao contratualizados, em termos de metas a atingir, os
seguintes indicadores, de acordo com as carateristicas da operacao:

Designagdio do Indicador Umdao.le de Meta PO
medida
T o ~ .
empo medlo’ ‘de 'aprovagao do projeto (desde a N.2 de dias 60
candidatura até a assinatura do contrato)
Tempo medlg dNe pagamgnto aos beneficiarios desde a N.2 de dias 2
data de submissdo do pedido de pagamento

12.2 Indicadores de realizagao

A concretiza¢do da operacao deverd ser expressa nos seguintes indicadores de producao, a incluir,
de acordo com as carateristicas da operacao:

Designagdio do Indicador U';;i‘:;;;ade Meta PO
Agdes de acompanhamento % 45
Trabalhadores com saldrios cofinanciados pela AT ETI 30
Manuais de procedimentos disponiveis on-line % 90

13. Processo de andlise e decisao da candidatura
O processo de decisdo da candidatura integra trés fases distintas:

— A verificacdo das condicbes de elegibilidade do beneficiario, nos termos do artigo 132 do
Decreto-Lei n? 159/2104, de 27 de outubro e dos critérios de elegibilidade definidos para a
operacao pela Autoridade de Gestdao do POR Lisboa 2020;
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— A avaliagdo do mérito do projeto, por aplicagdo da metodologia e dos critérios de selegdo
aprovados pelo Comité de Acompanhamento do POR Lisboa 2020;

— Decisdo sobre o financiamento dos projetos em conformidade com as regras de elegibilidade
definidas, em resultado da aplicacdo dos critérios de selecio e tendo em conta as
disponibilidades financeiras.

14. Esclarecimentos complementares

A Autoridade de Gestdo do POR Lisboa 2020 pode requerer ao beneficiario esclarecimentos e/ou
elementos complementares, os quais devem ser apresentados no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis, contado a partir da data em que os mesmos sejam formalmente solicitados.

Se, findo este prazo, ndo forem prestados pelo beneficidrio os esclarecimentos/elementos
requeridos, a candidatura serd analisada com os documentos e informacgao disponiveis.

15. Comunicac¢ao da decisdao ao beneficiario

A decisdo sobre a candidatura apresentada sera proferida pela Autoridade de Gestdo do POR
Lisboa 2020, no prazo de 60 dias Uteis, a contar da data limite para a respetiva apresentacao, nos
termos do artigo 202 do Decreto-Lei n.2 159/2014 de 27 de outubro.

O prazo referido suspende-se em 10 dias Uteis, quando sejam solicitados aos candidatos quaisquer
esclarecimentos, informacdes ou documentos, o que s pode ocorrer por uma vez.

16. Aceitacdo da decisao

Nos termos do artigo 212 do Decreto-Lei n.2 159/2014, de 27 de outubro, a aceitacdo da decisdo
da concessdo do apoio é feita mediante a celebracdo de termo de aceitacdo, o qual é submetido
eletronicamente e autenticado nos termos do artigo 112 do referido diploma legal.

17. Obrigagdes do beneficiario

Sem prejuizo de outras obrigacOes previstas na legislacdo europeia ou nacional, fica o beneficiario
obrigado a cumprir o previsto no artigo 24.2 do Decreto-Lei n.2 159/2014, de 27 de outubro.

18. Condig¢Ges de alteragdo da operagdo

Estdo sujeitas a nova decisdo da Autoridade de Gestao as alteracdes referidas no n.2 7 do artigo
202 do Decreto-Lei n.2 159/2014.

19. Reducao ou revogacgao do apoio da Unido

O incumprimento das obrigagdes do beneficidrio, bem como a inexisténcia ou a perda de qualquer
dos requisitos de concessao do apoio, podem determinar a reduc¢do ou revogacdo do mesmo, nos
termos previstos no artigo 23.2 do Decreto-Lei n.2 159/2014, de 27 de outubro.
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20. Acompanhamento e controlo da operagao

O beneficidrio fica sujeito a acdes de acompanhamento, de controlo e de auditoria a realizar pela
Autoridade de Gestdo ou por qualquer entidade por ela designada, bem como pelas entidades
com competéncia em matéria de certificacdo, auditoria, controlo e avaliacdo dos fundos da Unido
atribuidos.

21. Ponto de contacto

Sem prejuizo da obtencdo de informacdo adicional através do portal Portugal 2020
(www.portugal2020.pt), pedidos de informagdo ou esclarecimento podem ainda ser dirigidos a:

Programa Operacional Regional de Lisboa 2014-2020
Rua Alexandre Herculano, n.2 37, 1250-009 Lisboa
Telefone: +351 213 847 930 / Correio eletrdnico: lisboa2020@ccdr-Ivt.pt

Lisboa, 5 de Novembro de 2015
Programa Operacional Regional de Lisboa 2014-2020
O Presidente da Comissao Diretiva

Jodo Pereira Teixeira
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Anexo |

Critérios de sele¢cdo Densificagdo dos critérios de sele¢do

Critérios Comuns (aplicdveis a todas as a¢ées)

a) Adequacdo da operacdo aos obijetivos

o . especificos definidos ao nivel do Eixo Prioritario
A. Grau de relevancia da operacdo para do POR Lisboa 2020:

os objetivos especificos e resultados
definidos ao nivel do Eixo Prioritario:

b) Grau de contributo da operacdo para o alcance
dos indicadores de resultado definidos ao nivel
do Eixo Prioritario do POR Lisboa 2020.

B. Grau de adequacdo da operagdo para | a) Adequagdo da operacdo as prioridades
o desenvolvimento das atividades de definidas para o desenvolvimento das
gestdo, para a melhoria dos atividades de gestao;
instrumentos de apoio as decisdes de
gestdo e para a eficacia da aplicagao
dos Fundos;

b) Contributo da operacdo para a melhoria dos
instrumentos de apoio a Gestdo.

a) Adequagdo dos conteudos aos objetivos da
proposta;

C. Qualidade Técnica da operagdo em
matéria de conteudos e duracdo, face
a sua necessidade e oportunidade;

b) Viabilidade do calendario proposto face aos
objetivos e conteudos da proposta;

¢) Razoabilidade dos recursos mobilizados para a
execuc¢ao da operagao.

Critérios Especificos

D. Grau de relevancia das agdes previstas | @) Adequagdo das metodologias e calendarios das

na operacdo para a avaliacio e medidas propostas, em matéria de avaliacdo
disseminacdo de resultados, para o e/ou disseminagdo, as exigéncias
caso de Sistemas de Informacao, regulamentares;
Estudos e Avaliagdo e Comunicagdo e | p) Contributo da operacdo para a identificacdo de
Divulgagdo; boas préticas.
a) Adequacdo dos meios envolvidos aos objetivos
E. Grau de adequacdo da operagdo para de divulgac3o e visibilidade dos Fundos;

o reforgo da visibilidade da aplicagao
dos Fundos e para o aumento da
transparéncia e facilitacdo do acesso a

informagdo para o caso de Sistemas
de Informacdo e Comunicacdo e | ¢€) Contributo das propostas para a transparéncia e

Divulgac3o; facilitacdo do acesso a informagdo sobre a
aplicagdo dos FEEI.

b) Coeréncia dos conteudos da proposta ao Plano
de Comunicacdo do POR Lisboa 2020 e da
Estratégia de Comunica¢do do Portugal 2020;

a) Adequagdo dos conteudos das propostas as
necessidades das equipas;

F. Grau de adequa¢do das metodologias
formativas face as necessidades das | b) Adequagdo das metodologias formativas face
equipas, no caso de Formagdo e aos objetivos de capacita¢do das equipas;
capacitacdo das equipas de gestdo. <)

Adequacdo dos calendarios e oportunidade da
proposta.
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